CONDITIONS GENERALES DE VENTE BLUE WHALE SAS

En application de l'article L.441-1 du Code de coence, il est rappelé que les CGV constituent léesaique de la
négociation commerciale. L’Acheteur dispose d’utaidd’'un mois a compter de la réception des CGVrputifier
par écrit et de maniére explicite les motifs déaide refus de ces CGV ou leur acceptation ocaseéchéant, les
dispositions des CGV que I’Acheteur souhaite sotmaét la négociation. En I'absence de réponse damglai les
CGYV seront considérées comme acceptées par I'Achésms leur intégralité.

PRIX DE VENTE

Les prix de vente de chaque catégorie de prodaits fixés périodiquement par le service commerdalBLUE
WHALE. lIs varient en fonction de I'offre et de tlemande sur le marché national et internationas. datations
périodiques sont arrétées soit au jour le jourt aola semaine selon les produits et les périofidles sont
communiquées aux clients a la demande, soit péphéhe, soit par télécopie, et/ou par tout autrgemode
communication électronique habituellement utilinée les parties (email, extranet, etc.).

Sauf accord particulier, BLUE WHALE ne pratique pdes politique de ristourne ni d’escompte pour p&ien
comptant.

COMMANDE

Toute commande effectuée implique 'adhésion emtrsans réserve de I’Acheteur aux CGV BLUE WHAAS,
a I'exclusion de tous autres documents. L’Achetenonce en conséquence a ses propres conditio@satgsnd’achat
ou a tout document émanant de lui.

Le fait pour BLUE WHALE de ne pas se prévaloir ctuou de plusieurs des stipulations des CGV ou doit ne
saurait en aucun cas valoir renonciation de sa part

Aucune condition particuliere ne peut, sauf acdepidormelle et écrite des parties, prévaloir lgsrCGV.

Toute commande, confirmée par écrit ou par infoigpiat, est réputée ferme et définitive, elle ne g modifiée
sans l'accord écrit de BLUE WHALE. Aprés acceptatde la commande, et en fonction de son stade clidiof,
BLUE WHALE se réserve le droit de prendre en cofisition ou de refuser toute modification de la cande
demandée par le client.

Toute annulation de commande doit étre acceptémssgment par BLUE WHALE.

LIVRAISON

Les délais de livraison sont indiqués aussi exaeteérgue possible, a titre indicatif, et ne revéteatf stipulation
expresse contraire figurant sur la commande aceqéBLUE WHALE, aucun caractére impératif.

BLUE WHALE s’engage a mettre en ceuvre tous les meymisonnables pour respecter les délais de divmai
communiqués. Les dépassements de délai de livraspeuvent donner lieu a dommages-intéréts, pésaletenue,
modification ni annulation des commandes en caams §accord exprés et écrit de BLUE WHALE.

Tous retards dus a un cas de force majeure audgebarticle 1218 du Code civil, ou a tout événeméchappant
raisonnablement au controle de BLUE WHALE (notamimentempéries affectant les récoltes, greves;dies de
transport, difficultés d’approvisionnement, déasi@dministratives, etc.) empéchant I'expéditiarmbnutention, le
transport ou la livraison des Produits ne poursmtucun cas ouvrir droit a des dommages-intéréfgéaalités au



profit de I’Acheteur. En tout état de cause, |pogsabilité de BLUE WHALE au titre d’un retard aeraison qui lui
serait imputable est limitée dans les conditiorfsass a I'article « RECLAMATIONS — RESPONSABILITE.

Les opérations de déchargement sont effectuéedaseasle responsabilité du client.

Quels que soient le mode de transport et les donditle réglement du prix du transport, tous donesagcasionnés
aux Produits pendant leur transport ne serontuenree fagon, exonératoires du paiement de la tétdli prix par
I’Acheteur au profit de BLUE WHALE.

RETOUR

Les produits ne pourront étre retournés sans liacqgréalable de BLUE WHALE. A défaut d’accord aucun
remboursement ou remplacement des produits negétrer accordé par BLUE WHALE. Les frais et risqdesetour
des produits sont toujours a la charge du clieoitd compensation et déduction unilatérale de piéaast interdite.

CONDITIONS DE REGLEMENT

Par application de l'article L.441-11 du Code dun@eerce, le délai de paiement ne peut étre supéigente jours
date de livraison.

En cas de paiement différé ou a terme, la simplase d’'un effet de commerce ou d’'un chéque implqume
obligation de payer ne constitue pas un paiemesens du présent article.

Tout retard de réglement entrainera, de plein dt@ans mise en demeure préalable, le paiemeeétrddités de retard
calculées sur la base d'un taux égal au taux appligar la Banque Centrale Européenne a son operdéo
refinancement la plus récente majoré de DIX (1®)sale pourcentage, sans que ce taux puissenfdreir a TROIS
fois le taux de I'intérét Iégal en vigueur. Les pltés sont calculées prorata temporis sur le nm&C restant dd,
a compter du jour suivant la date d’échéance figisar la facture et jusqu’au complet paiement.

Sauf report sollicité a temps et accepté par BLUHANE, le défaut de paiement des marchandises 2aéckdixée,

entrainera I'exigibilité de toutes les sommes rstimes, quel que soit le mode et le terme desraaits prévus. En
cas de retard de paiement, BLUE WHALE pourra sudpetoutes les commandes en cours, sans préjueitmite

autre voie d’action.

En outre, pour tout paiement aprés la date d’éd&ame indemnité forfaitaire de QUARANTE eurosasgppliquée,
selon l'article D-441-5 du Code de Commerce.

CONDITIONS DE VENTE

Le prix est quérable, toutes les ventes sont cesat payables au siege de BLUE WHALE. Le conteatehte ne
requiert aucune forme particuliére.

Sur chague commande, I'Incoterm précise les canditparticulieres de vente et de responsabilitAchéteur a
I'obligation de s’assurer que la marchandise condéarest conforme aux normes en vigueur au lieusiiebaition
choisi par lui.

A défaut de stipulation particuliere convenue ezpéeent par BLUE WHALE, les produits sont livrésfoomes
aux regles sanitaires et phytosanitaires, a lasle#gpn sur les denrées alimentaires, I'étiqueta@esi qu’aux
réglements communautaires applicables en Franael@oarché des fruits.




RECLAMATIONS — RESPONSABILITE

Toute réclamation portant sur la quantité ou ldituapparente des Produits devra étre formuléederl’arrivée des
marchandises. Il appartient au destinataire de faiites les réserves nécessaires, précises egpw8Bur le titre de
transport, contradictoirement avec le transporteur.

En cas de dommages ou manquants non apparentieltadivraison :

. Transport national : '’Acheteur doit confirmer ses réserves au trantsur et & BLUE WHALE par lettre
recommandée avec accusé de réception ou par &ctisgder dans un délai de TROIS (3) jours ouvrables
compter de la livraison, conformément a I'articld23-3 du Code de commerce.

. Transport international soumis a la Convention CMR: I'’Acheteur doit adresser ses réserves écrites au
transporteur et & BLUE WHALE dans le délai prévulpdite Convention (SEPT [7] jours, dimanche er§o
fériés non compris, pour les avaries non appargntes

Eu égard a la nature périssable des produits vetolute réclamation portant sur la qualité introuse des Produits
(hors dommages de transport) devra, a peine dri$iwn, étre formulée par écrit auprés de BLUE WHEAdans un

délai maximal de QUARANTE-HUIT (48) heures a compde la livraison, par courrier électronique comiér par

lettre recommandée avec accusé de réception.

Si les parties ne s’entendent pas sur I'appréciaties réserves, I’Acheteur doit immédiatement mtecé& une
expertise réalisée par un expert judiciaire inquméts la cour d’appel du ressort du siége socidldéE WHALE.
BLUE WHALE doit étre mise en mesure d’'assister ugntuels prélévements et opérations d’expertise.

Les frais d’expertise seront provisoirement avarmaisI’Acheteur. Leur répartition définitive serétdrminée en
fonction des conclusions de I'expertise et de Wiéssle I'éventuel litige : si I'expertise conclutl’absence de
responsabilité de BLUE WHALE ou si la procédure agée par I'Acheteur s'avéere injustifiée, I'ensemtds frais
restera a la charge de I'’Acheteur ; dans le casaios, les frais seront supportés par BLUE WHALE.

En cas de saisie ou de toute autre intervention tiars, I'Acheteur est tenu de mettre en mesuneieleur d'étre
présent ou représenté.

Eu égard a la nature des produits vendus, le po&ude I'Acheteur en cas de responsabilité de BMAHALE, en

cas de défaut ou de vice reconnu ou établi, nerpar aucun cas dépasser le montant total du pria tvraison
concernée, y compris les frais justifiés ressorthntetour des marchandises. Cette limitation dpaesabilité ne
s'appliquera pas en cas de faute lourde ou dolavBLUE WHALE.

RESERVE DE PROPRIETE

Conformément aux articles 2367 et suivants du Guodé et a l'article L.624-16 du Code de commer&t,UE
WHALE se réserve la propriété de la marchandisedwenusqu’au paiement intégral du prix, en princieg
accessoires, étant précisé que les risques ins&datmarchandise sont transférés a I’Acheteutadégaison.

En cas de dépét de bilan, de redressement judicidérplan de cession ou de continuation, de laidd de biens de
I’Acheteur, BLUE WHALE est a tout moment en droiéxiger le retour ou de procéder elle-méme a I'eagent des
Produits qui lui appartiennent dans les locaux’dehleteur, ainsi que ce dernier le lui autorise resgément par
avance en cas de non-paiement a I'échéance.

L’Acheteur devra alors émettre 'avoir corresportdddans le cas ol les Produits auraient été revenBUUE
WHALE se réserve le droit d’en revendiquer le pians tous les cas, les reglements regus s'imputper priorité
sur les Produits qui ne seraient pas retrouvésagnmen L’Acheteur reconnait avoir pris connaissatheéa clause de
réserve de propriété et s’engage a y souscrirersatigction ni réserve.

Toute somme versée en acompte resterait acquisBLh#E WHALE a titre d’'indemnité. L’Acheteur s’engag
prendre toutes dispositions pour que les marchasd@ient individualisées comme étant proprié8lLd¢E WHALE.



REEVALUATION DES PRIX

Pour répondre aux dispositions de I'article L.44du8Code de commerce et dans I'hypothese d’'unabadiune durée
d’exécution supérieure a trois mois, les prix detealoivent faire I'objet d’'une réévaluation en dasluctuation des
prix des matiéres premiéres agricoles et alimesgait des produits agricoles et alimentaires egdeéchéant, du codt
de I'énergie affectant de fagon significative lexgle production des fruits et légumes, permetiargrendre en compte
ces fluctuations, a la hausse comme a la baisse.

La renégociation aura lieu a l'initiative de I'Adker ou du Vendeur si sont constatées les vargtierplus ou moins
de 15 % des indices IPAMPA GENERAL, IPPAP FRUITS EHGUMES FRAIS, IPPAP FRUITS FRAIS, IPPAP
POMME. La renégociation du prix durera au maximummpis ; elle est conduite de bonne foi, dans $peet du
secret des affaires et donnera lieu a I'établiss¢iiein compte-rendu.

DROIT APPLICABLE

Les ventes BLUE WHALE sont soumises au droit frim@mur sa partie d’ordre public ; elles sont s@aesiaux
présentes conditions générales pour les autresdiiifgms et pour les ventes d’export.

JURIDICTION COMPETENTE — ARBITRAGE

En cas de litige, que les parties ne pourraiergtlpbdement résoudre a I'amiable dans un délai dedr8 calendaires
a compter de la saisine notifiée en LRAR de laip#atplus diligente, qu'il soit relatif & I'intergtation ou I'exécution
des présentes, et, plus généralement, a la relmiimmerciale entre les parties, et méme en cagetge, compétence
exclusive est attribuée au tribunal de commerce dépend le siege social de BLUE WHALE, qu'il y ait non
pluralité de défenseurs ou appel en garantie. Cettgpétence s’applique également en matiere detrddénobstant
ce qui précéde, dans I'hypothése ou le vendeuit sétrait devant une autre juridiction, il se nésele droit d’appeler
I'acheteur devant cette juridiction.

Dans I'hypothése ou les deux parties préféreraieitér un réglement judiciaire, elles peuvent déciehsemble, d’'un
commun accord expres et écrit, de recourir a uitrage sous I'égide de la Chambre Arbitrale Intéorele fruits et
Iégumes (6 avenue Pierre ler de Serbie — 75116 PAd®hformément & son Réglement que les partidardéc par
anticipation connaitre et accepter. Cette faculédbitrage n’exclut pas, tant qu’elle n’a pas étésanen ceuvre
conjointement, la compétence du tribunal de comenéésigné ci-dessus.

PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Dans le cadre de I'exécution des présentes et gestéon de la relation commerciale, BLUE WHALE astenée a
collecter et traiter des données a caractere pees@oncernant les représentants, mandataires stlaniés de
I’Acheteur (notamment : nom, prénom, fonction, @mmées professionnelles, données de connexi@s léahéant).

Ces données sont traitées par BLUE WHALE en sat§ud# responsable de traitement, sur la baseegédution du
contrat de vente et de son intérét légitime a asdersuivi de la relation commerciale, la gestierla facturation, du
recouvrement et de la prospection professionnelléea avec I'activité de I’Acheteur.

Les données sont conservées pendant la duréeaelatian contractuelle augmentée des délais depptisn Iégale
applicables. Elles peuvent étre communiquées agstgmires et sous-traitants intervenant pour nepte de BLUE
WHALE (notamment : prestataires informatiques, ctahfes, logistiques), situés au sein de I'Unioropéenne.

Conformément au Réglement (UE) 2016/679 (RGPD) let lai Informatique et Libertés modifiée, les pmaes
concernées disposent d’un droit d’acces, de reatitin, d’effacement, de limitation du traitemetigpposition, ainsi



que d'un droit a la portabilité de leurs donnéas@enelles. Elles peuvent exercer ces droits ezsadnt une demande
a l'adresse suivante : [adresse email/contact DiP€eovice dédié].

Les personnes concernées disposent également dudtintroduire une réclamation auprés de la Consinis
Nationale de I'ilnformatique et des Libertés (CNIL).
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